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Résumé de la thèse : 
 
Un état des lieux de ce qu’est l’évaluation, dans le cadre circonscrit des musées et des expositions, 
permet de dresser un bilan critique des acquis et limites d’une pratique stéréotypée et caractérisée, mais 
dont les fondements théoriques demandent, en revanche, à être stabilisés. 
A partir de deux expérimentations conduites à la Grande Galerie de l’Evolution (MNHN, Paris) qui, 
toutes deux, placent la subjectivité du visiteur au centre du protocole, nous examinons les interactions 
entre les participants de l’entretien (enquêteur et enquêtés). L’analyse de l’entretien d’enquête comme 
situation de communication particulière alimente notre réflexion sur la nécessité de développer des 
méthodes d’évaluation adaptées au lieu d’éducation non formelle qu’est le musée. 
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