OBJECTIF GÉNÉRAL
Objectif général du Diplôme d’Université de Formateur - animateur de formation :

que les participants acquièrent les compétences pédagogiques nécessaires pour occuper un emploi de formateur dans un domaine (général ou technique) pour lequel ils possèdent de solides compétences, pouvant être certifiées par un diplôme et/ou par l’expérience professionnelle.

Compétences visées : 
· concevoir des séquences et formaliser le résultat à obtenir

· définir des objectifs spécifiques en lien avec l’apprentissage  visé
· prévoir les moyens pédagogiques

· animer des séquences en adaptant les modalités d’apprentissage aux besoins et niveaux des publics
· accompagner les apprentissages individuels et groupaux
· évaluer le niveau des personnes à former et l’atteinte des objectifs
· situer son action et son projet dans le champ de la Formation Professionnelle Continue

Ces compétences pédagogiques seront certifiées par l’obtention du Diplôme d’Université de Formateur - Animateur de formation.
MODALITÉS GÉNÉRALES

La formation est conçue en alternant des périodes de formation en centre (de 1 à 2 semaines consécutives) et des stages pratiques dans des structures dispensant des formations (de 1 à 2 semaines consécutives). 

Le programme de la formation, déterminé plusieurs semaines à l’avance, permet aux participants de négocier les périodes de stages pratiques auprès d’organismes susceptibles d’intéresser le stagiaire par les domaines d’intervention, les publics formés, les perspectives d’emploi possibles.

Cette recherche préalable -en partie du moins- à l’entrée en formation suppose que les postulants au D.U. «Formateur - Animateur de formation» aient un projet déjà avancé, réfléchi et si possible validé par des professionnels (intervenants dans des modules d’orientation ou dans des centres de bilan, conseillers professionnels, responsables de centres de formation…). Ce projet sera présenté lors de l’entretien collectif qui conditionne l’entrée en formation. En effet, sa clarté, sa cohérence et la faisabilité de celui-ci constituent des critères importants de sélection du postulant au D.U. de Formateur - Animateur de formation.

VALIDATION DE LA FORMATION

La formation sera sanctionnée par un Diplôme d’Université de niveau III (bac + 2). Ce diplôme sera délivré à partir de l’évaluation des compétences visées par la formation. Ces compétences sont en conformité avec les référentiels produits par le Réseau National des Universités, préparant aux métiers de la formation.

En vue de son obtention, les compétences des apprenants seront évaluées à partir de :

1. La production d’un rapport d’une vingtaine de pages, basé sur des situations de formation construites par l’apprenant et sur des productions élaborées et évaluées en continu

2. L’animation d’une séquence de formation de 30 minutes maximum devant le groupe des stagiaires et un jury composé de membres de l’équipe et d’un professionnel invité

3. La production de fiches d’évaluation positives, signées et tamponnées par au moins 2 organismes de formation différents

Le D.U. «Formateur - Animateur de formation est décerné aux stagiaires ayant obtenu une note supérieure ou égale à 10/20 pour chacune des productions demandées. Il ne peut y avoir de compensation entre les notes obtenues.

Les conditions d’obtention du diplôme en cas d’échec sont détaillées dans le livret d’évaluation remis à chaque stagiaire en début de formation.







U.E. Environnement de la Formation Professionnelle Continue (FPC)

Intervenante  Claude HAEZEBROUCK
Durée
   3 jours (21 heures) en deux temps

Objectifs 
A l’issue du module, les apprenants seront capables de :

·  situer la FPC dans son environnement historico-économique et législatif
·  situer la FPC dans son environnement historico – économique et législatif

·  identifier les différents partenaires de la FPC

·  identifier les caractéristiques des publics en formation, des organismes de formation,

·  rechercher les informations sur les organismes de formation

·  identifier les statuts du formateur d’adultes

Contenu
Définition du champ de la FPC

1.  L’histoire de la FPC, son rôle politique, économique et social, les principaux partenaires

2.  La loi de 2004

3.  Les publics de la FPC

3.1 . La formation pour les salariés

3.2 . La formation pour les demandeurs d’emploi

4.  Les organismes de formation 

4.1 . Leur création

4.2 . Leurs statuts

4.3 . Leur fonctionnement

5.  Les formateurs

5.1 . Leurs statuts
5.2 .La convention collective nationale des organismes de formation
U.E. Evaluation en formation


Intervenante Claudie SADKOWSKI
Durée
2 jours (14 heures)

Objectifs
- repérer la place de l’évaluation dans sa pratique de formateur et de formé
· repérer la place de l’évaluation dans le processus d’apprentissage des formés
· relier les notions de régulation et de remédiation à l’évaluation formative
· créer et utiliser des outils de positionnement
· créer et utiliser des outils permettant d’évaluer les résultats pédagogiques de l’activité

Contenu 
Différentes conceptions de l’évaluation : formative, formatrice et sommative

Création d’outils d’évaluation et de positionnement

Création d’un dispositif d’évaluation de sa séquence de formation

U.E. Stages pratiques
Durée 

245 heures 
Les stages pratiques constituent un moyen important pour atteindre les objectifs généraux assignés au D.U. «Formateur - Animateur de formation». Ils sont programmés en alternance avec les modules de formation en centre décrits ci-après. Ainsi ces périodes de stages pratiques permettent-elles :

· de mettre en oeuvre les apports de la formation en centre, de l’enrichir, de la questionner ;

· de découvrir les méthodes pédagogiques utilisées dans le domaine de compétence visé ;

· de faire ses premiers pas - et ses premières preuves - dans le domaine de la formation continue.

Chaque période de stage pratique vise des buts Particuliers suivant l’avancée dans le projet et les contenus des modules de formation déjà dispensés.

Premier stage pratique 
5 jours 

Contenu
Découverte de la réalité du travail des formateurs, de l’organisation et du fonctionnement des structures de formation, des publics en formation


Confrontation du projet du stagiaire aux besoins des structures de formation

Objectifs 
A l’issue de ce stage pratique, le stagiaire doit être capable :

- de nommer les principales activités du formateur

- de décrire la vie d’une structure de formation

- d’énoncer un projet  réaliste en  termes de domaines de compétences, types d’organismes, publics
- d’identifier l’intérêt suscité par son    projet  dans une structure de formation
Deuxième stage pratique 
2 semaines

Contenu 
Affinement du projet

Observation du travail pédagogique des formateurs, en particulier à partir de la pédagogie par objectifs 

Mise en œuvre d’au minimum une intervention préparée

Objectifs
À l’issue de ce second stage pratique, le stagiaire doit être capable :

- d’avoir suffisamment précisé son projet pour pouvoir rédiger un C.V. efficace orienté vers la formation,

- de préparer des interventions, de les conduire et de les évaluer par rapport aux objectifs fixés

Troisième et quatrième stages pratiques 


2 semaines chacun

Contenu 
Mise en situation de préparation d’animation ou de co-animation de séquences de formation afin de mettre en œuvre les apports de la formation en centre et des stages pratiques. Ces situations les plus fréquentes possibles permettront au stagiaire de faire la preuve de ses capacités de formateur.

Objectifs 
À l’issue de ces stages pratiques, le stagiaire doit être capable :

· de construire un programme d’interventions dans son domaine de compétence ;

· de conduire des formations dans son domaine de compétences ;

· d’évaluer ses interventions par rapport aux objectifs qu’il avait définis et formulés.
U.E. accompagnement au projet

Intervenant Claude HAEZEBROUCK

Durée
7 jours (49 heures)


3 jours de suivi en organismes (21 heures)

Objectifs
 - évaluer la cohérence de son projet
· analyser la pertinence du projet annoncé compte tenu des réalités du terrain
·  reconnaître les compétences acquises lors de son parcours de vie et les confronter aux compétences requises pour l’emploi
· organiser ou réorganiser son offre à partir de ces réalités et de cette approche réflexive : adaptation du CV, offre de service
· élaborer un plan d’action en fonction de ces éléments (prises de contacts, élaboration d’un projet pédagogique)
· élaborer et utiliser les outils de l’alternance (carnet de bord, compte-rendu de stage, livret de suivi…)
· construire son projet à court, moyen et long terme En reconnaissant l’évolution de ses représentations du métier

Contenu
Retour oral sur les stages pratiques 
Expression de son vécu en organisme de formation 

Echange des informations collectées

Ecoute de l’expérience des autres pour comparer, se situer

Analyse des apports de l’alternance, des problèmes rencontrés et confrontation au regard de l’autre

Organisation ou réorganisation de son projet

Création de documents tournés vers l’emploi

Réflexion sur le projet
Emergence des représentations du métier de formateur en début et en fin de formation.
Formulation de ses attentes en formation
Organisation ou réorganisation de son projet

Création de documents tournés vers l’emploi
Comparaison des attentes exprimées en début de formation à l’état final de son projet.
Evaluation de son évolution durant cette période de formation

Objectifs 
Suivi des stages pratiques :

·  évaluer la faisabilité de son projet dans l’organisme
·  s’informer plus précisément sur son action auprès des stagiaires et sur le rôle joué au sein d’une équipe de formateurs
·  en déduire des axes d’amélioration et de progrès, le cas échéant

Contenu
Les possibilités d’emploi dans l’organisme


Le retour de l’équipe, des responsables et des référents

U.E. Accompagnement des personnes et du groupe

Intervenante Marie LE GALL

Durée
5 jours (35 heures)

Objectifs - distinguer les différents types d’entretien et 

leurs spécificités
·  identifier et utiliser les techniques liées à la conduite d’entretien
·  s’entraîner à conduire un entretien
·  repérer le positionnement du formateur / accompagnateur, repérer les fonctions d’un groupe

Contenu
 Les attitudes de Porter

Les habiletés de communication dans l’entretien :

écoute

reformulation

questionnement

L’aide sous contrainte

La responsabilisation de chacun

Les différents entretiens 

La dimension relationnelle, l’interaction, le contexte

Le groupe : fonctions régulation/production

U.E. Mise en œuvre de séquence

L’animation d’une séquence (entraînement)

Intervenants
Jacqueline BASTOUIL



Claudie SADKOWSKI

Durée
4,5 jours (31,5 heures)

Objectifs 
- animer une séquence de formation dans le groupe
- distinguer les points positifs et négatifs de son intervention
·  rechercher des pistes de remédiation

Contenu
 Animation d’une séquence conçue par le stagiaire et pour ce groupe

Retour sur son vécu et sur les réactions des stagiaires et du formateur

Création de nouveaux scénarii à partir des points de progrès repérés

Présentation et argumentation devant le sous-groupe et le formateur de ces nouvelles situations 

Formalisation de ce travail et présentation au formateur pour avis
Ce travail d’entraînement s’inscrit dans la continuité de l’U.E. Mise en œuvre de séquence (cf. p17)

U.E. Accompagnement à l’écriture du rapport
Intervenants :
en co-animation transversale et en continu :

Jacqueline BASTOUIL

Claude HAEZEBROUCK

Claudie SADKOWSKI

Assunta FRADIER (à distance)

Marie LE GALL
Durée

5,5 Jours (38,5 heures) en présentiel auxquels s’ajoutent des heures d’accompagnement à distance (à déterminer, au cas par cas et systématiquement pour les productions TIC)

Objectifs
- communiquer sur sa pratique et la formaliser
· situer son action dans l’environnement de la FPC
· évaluer l’avancée de son projet
· écrire un rapport et les différents écrits le composant
· concevoir une séquence par écrit

· évaluer une animation de séquence (repérer son rôle d’accompagnateur et s’exprimer sur sa gestion de groupe)
· proposer une nouvelle stratégie d’intervention
· prendre en compte les remarques et les échanges

Contenu
Présentation des différentes étapes de la construction du rapport.
Selon l’avancée des UE : 

1- Itinéraire vers la formation, motivations, rédaction du projet, présentation d’un dispositif de formation

2- Conception et modalités d’évaluation d’une séquence de formation intégrée dans le dispositif décrit à l’étape précédente (ou mis en cohérence selon le cas)

3- Description et commentaire de l’animation d’une séquence

4- Présentation d’un CV, d’une offre de service en lien avec le DIF ou un autre dispositif

5- Repérage du positionnement du formateur accompagnateur dans le cadre d’un entretien

6- Projet final et cohérence du tout

U.E. Didactique et apprentissage      

Référer ses pratiques à des courants pédagogiques

Intervenant 

 Louis BASCO
Durée
2 jours (14 heures)

Objectifs
 - s’informer sur la façon dont l’être humain apprend
·  repérer les positions respectives de la didactique et de la pédagogie
·  relier la séquence animée dans le groupe aux apports du module

Contenu 
les quatre grands modèles de l’Apprendre :

behaviorisme, constructivisme
constructivisme social 

développement personnel 

l’importance de la médiation dans toute situation d’apprentissage
Le lien entre les séquences animées et ces modèles

U.E. Conception et animation de séquence 

Concevoir des séquences de formation
Intervenante Jacqueline BASTOUIL

Durée

7 jours (49 heures)

Objectifs 
À la fin du module, les apprenants seront capables de concevoir et de formaliser une séquence de formation à partir de la définition d’objectifs pédagogiques, et de l’animer
- identifier et utiliser les différentes techniques d’animation

·  distinguer leur intérêt et leurs limites
·  repérer les différents vecteurs de la communication 
et la place des auxiliaires

Contenu 
Identifier les différents éléments à prendre en compte dans une séquence de formation.
Définir et formuler des objectifs pédagogiques.
Identifier la dominante de l’objectif.
Prévoir les moyens pédagogiques à mettre en œuvre : méthodes, outils/supports, techniques, progression pédagogique, consigne, évaluation.
Les différentes techniques liées aux méthodes pédagogiques et leur gestion :

- la méthode expositive  

- la méthode démonstrative  

- la méthode active 
Les différents vecteurs de la communication orale :

- la voix : débit, rythme, élocution, mimiques et tics de langage

- le choix et la précision du vocabulaire
- le non-verbal
Les supports et les auxiliaires; l’organisation de l’espace
Les éléments à prendre en compte pour réussir une animation de séquence (création d’une grille)

La régulation des échanges interpersonnels
Ce module est complété par l’accompagnement aux animations intermédiaires (cf. p12)

U.E. Mise en œuvre de situations de formation : le jeu

Intervenante : Marie LE GALL

Durée
1 jour (7 heures)

Objectifs
- repérer la place du formateur dans l’animation d’un jeu
- distinguer le jeu en tant qu’outil pédagogique

Contenu 
Jeux de constitution du groupe

Retour sur l’utilisation du jeu dans la constitution d’un groupe

Le jeu, technique d’animation

Le formateur : meneur de jeu
U.E. Mise en œuvre de situations de formation : les TIC en formation

Intervenante Assunta FRADIER

Durée
14 heures (positionnement et mise à niveau) 

Objectifs - reconnaître l’intérêt de l’utilisation des Technologies  d’Information et de Communication (TIC) comme support de séquences de formation
·  identifier et utiliser les outils informatiques pour la réalisation de supports propres au formateur

·  utiliser l’ordinateur, le vidéo projecteur, des documents multimédias devant un public de stagiaires
Contenu
 Prise en main du matériel
Étude des fonctions du logiciel WORD (traitement de texte) dans la perspective de la réalisation de documents utilisables en formation.

Création de diaporamas, avec POWERPOINT, logiciel de PréAO 

Recherches de sites sur Internet - Importer des données pour la réalisation de travaux et/ou conception de supports

Equipe pédagogique     


Le D.U. «Formateur - Animateur de formation a été créé par l’Université d’Avignon sous la responsabilité pédagogique d’Agnès PARADAS, Maître de conférences en Gestion, et mis en place par le Service de Formation Continue de l’Université d’Avignon dirigé par Jérôme JOUBERT, Maître de conférences en Economie.

Il est coordonné par Jacqueline BASTOUIL, Responsable d’un organisme de formation, titulaire du Diplôme d’Université de Formateur-Responsable d’actions de formation (DUFRES).
Interviennent au sein de cette formation :
Louis BASCO, Enseignant et chercheur en Sciences de l’Education à l’Université d’Avignon, 

Jacqueline BASTOUIL, formatrice-consultante, responsable d’actions

Assunta FRADIER, formatrice, titulaire de la Licence Professionnelle Gestion Ressources Humaines, spécialité formateur d’Adultes,

Claude HAEZEBROUCK, formatrice-consultante, responsable d’organisme, titulaire d’un diplôme de conseillère en ESF et d’un DEA de linguistique française,

Marie LE GALL, consultante en relations humaines/coaching diplômée de l’Ecole Palo Alto, titulaire de la Licence Professionnelle Gestion Ressources Humaines, spécialité formateur d’Adultes

Claudie SADKOWSKI, formatrice-consultante titulaire de la Licence Sciences de l’Education, du DUFRES, du DESS responsable de formation/ Evaluation et formation et du Master d’accompagnement en formation

MODALITÉS SPÉCIFIQUES D’OBTENTION

Pour les personnes ayant obtenu l’attestation de compétences délivrée à l’issue de la Formation de base de Formateur (à partir de la session de septembre 2003), le D.U. «Formateur - Animateur de formation » pourra être validé dans les conditions suivantes :

· avoir suivi le module accompagnement de parcours de formation dispensé par le Service de Formation Continue de l’Université d’Avignon

· avoir produit un écrit d’une à deux pages validé par le responsable de ce module

· présenté le portefeuille de compétences produit lors de la session de formation de base suivie ainsi que l’attestation de compétences obtenue
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