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Résumé de la thése :

Le cadre de cette thése concerne le probléme dentgréhension automatique de la parole dans
des applications acceptant de la parole téléphersgontanée multi-locuteurs. L'étude consiste en
lintégration de méthodes de classification autogues dans les processus de décodage et de
compréhension de la parole. Nos travaux portent’adaptation de ces méthodes, ayant obtenu
d’excellents résultats sur le langage écrit, auxtipdarités des sorties d'un systeme de
reconnaissance automatique de parole. La princigifieulté dans le traitement de ce type de
données réside dans le caractére incertain desptes d’entrée des classifieurs.

Parmi toutes les méthodes de classification exissamous avons choisi d’en utiliser trois. La
premiéere est a base d’arbres de décisions sémastiglle a notamment prouvé son efficacité dans
le cadre de la compréhension pour la tdche ATIS Heux autres sont des méthodes de
classification a large marge : I'algorithme de howset les machines a support vectoriel. Ces deux
méthodes sont considérées parmis la communautétifigiee de I'apprentissage automatique
parmi les plus performantes. Elles ont par exemgite appliquées avec succes dans des taches de
classification d'appels sur I'application « How MayHelp You ». Une méthode d'étiquetage de
séquences, les champs conditionnels aléatoiresd{f@oral Random Fields — CRF), est également
étudiée et utilisée.

Deux cadres applicatifs sont abordés :

- Planresto est une application touristiqeedéhlogue oral homme-machine. Elle permet aux
utilisateurs de formuler en langage naturel uneat®ta concernant un restaurant sur Paris. La
compréhension doit alors s’effectuer en tempse€ebnsiste en la construction d’une requéte
a une base de données. Dans ce cadre, I'accorcersued des différents classifieurs,
considérés comme des experts sémantiques, esé @ilitant que mesure de confiance ;

- SCOrange est un systeme de sondage téligpieon] vise a collecter les messages des
utilisateurs de mobiles exprimant leur satisfactiois a vis du service client. La
compréhension s'effectue et consiste a évaluerpleportions des différentes opinions
exprimées selon un theme (Accueil, Efficacité, .t.ume polarité. Les classifieurs permettent
d’extraire les avis des utilisateurs dans une &giatvisant a évaluer de maniére fiable les
proportions des opinions ainsi que leur évolution.



