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Résumé de la thése :

L'ére de l'information numérique a creusé le fass®al pour les personnes
atteintes de troubles de la communication. Noudi@éhs la prise en compte de
besoins spécifiques de I'utilisateur au sein dstesyes de recherche d'information.
Nous avons étudié plus particulierement le casdlyslexie au sein de systemes
de questions réponses. L'élaboration d'un cadogithie robuste pour la recherche
d'information a pu étre réalisé a l'aide d'uneatadn modulaire d'un systeme de
guestions réponses pour des questions poséesgatildmteurs présentant ou non
des troubles de la communication. Le modéle que pooposons est fondé sur le
modéle probabiliste. Il s'agit d'un modele uniquesppplique a la fois aux
systemes de questions réponses et aux systemesheéeahe documentaire. Ce
modele permet de prendre en compte l'incertitudede I'analyse d'une requéte de
l'utilisateur, et de prendre en compte un besoétifigue non thématique lors de la
production de résultats. Lorsqu'un utilisateur eygjue entre une requéte, un
systeme fondé sur une transcription automatiqughkesemes écrits permet
d'obtenir des hypothéses d'interprétation pondéggegonstituent un vecteur
pondéré de mots clés. Les documents retournésligdieur dyslexique en
situation de recherche d'information doivent éélecionnés selon leur pertinence
et leur lisibilité. Nous proposons d'évaluer lgdiigté en fonction du déficit
phonologique spécifique aux utilisateurs dyslexggudous avons montré qu'un
systeme de recherche d'information peut prendmepte lisibilité a hauteur de
30% sans entraver séverement la qualité de sdsatésdans le cas ou l'utilisateur
pose une question factuelle, la lisibilité n'eqtas en jeu. En revanche, une
information lui est transmise concernant la qualgé&ette information, sous forme
d'un score de confiance.



