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Résumé de la thése :

Les systemes de dialogues oraux Homme-Machinedeaninterfaces entre un utilisateur
et des services. Ces services sont présents smisysk formes : services bancaires,
systémes de réservations (de billets de trainjadyetc. Les systemes de dialogues
integrent de nombreux modules notamment ceux agnagssance de la parole, de
compréhension, de gestion du dialogue et de syatih@sa parole.

Le module qui concerne la problématique de ceéselest celui de compréhension de la
parole. Le processus de compréhension de la pesblggnéralement séparé du processus
de transcription. Il s’agit, d’abord, de trouvemt&illeure hypothése de reconnaissance
puis d’appliquer un processus de compréhensiopptche proposée dans cette thése est
de conserver I'espace de recherche probabiliste

tout au long du processus de compréhension endfessant a chaque étape.

Cette approche a été appliquée lors de la campiiéualuation MEDIA. Nous montrons
I'intérét de notre approche par rapport a I'appeoclassique.

L’étude détaillée des résultats obtenus lors daitapagne MEDIA nous a permis de
montrer la corrélation entre, d’'une part, le tatecréur d’interprétation et, d’autre part, le
taux d’erreur mots de la reconnaissance de lagdeotaille du corpus d’apprentissage,
ainsi que I'ajout de connaissance a priori aux rfesdde compréhension. Dans un second
temps, nous nous appliquons a adapter notre systéroempréhension a une application
de dialogue simple : un systeme de routage d’appgbroblématique de cette tache est le
manque de données d'apprentissage spécifiquesnaair®m Nous I'avons en partie
résolue en utilisant divers corpus déja a notreadision. Dans 'optique d’améliorer les
performances de notre systeme de routage d’apmed, proposons une amélioration sous
forme de sac de mots et de concepts. Cette anté@ioreous permet de conserver les
informations pertinentes et de palier aux mauwéssiitats de la reconnaissance de la
parole dus au manque de données. L'applicatiomd#isodes développées lors de la
campagne MEDIA nous a permis d’améliorer la rolssstadu processus de routage
d’appels. Lors de ce processus, nous conservouleitgees génériques acquises lors de la
campagne et nous y intégrons les données spéafagudomaine.



